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ASSISTENCIA 24h AUTOMOVEIS e

Vocé pode ter todo suporte para um eventual problema EMERGENCIAL no seu
veiculo. Garantimos o atendimento para pane seca, pane elétrica, pane
mecanica, troca de pneus, chaveiro, colisdo e muito mais.

Quando precisar de atendimento, vocé deve ligar ou enviar sua mensagem
para nosso 0800 123 4500 (que também é WhatsApp) e nossos analistas irao
fazer o atendimento, providenciando todo suporte necessario.

IMPORTANTE:
Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h certifique que:

1. Esteja em dia com o pagamento de sua mensalidade junto a associacao.
2. Esteja com o documento do veiculo em maos.

3. Verifique corretamente o endereco de onde esteja, como pontos de
referéncias.
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= MANUAL DA
5 ASSISTENCIA 24h
Automoveis

ABRANGENCIA: Territério Nacional

1. VEICULOS PROTEGIDOS

Automoveis: Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 (trés virgula cinco)
toneladas.

Utilitarios: Vans, Pick-ups Médias e SUVs até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.

2. EVENTOS PROTEGIDOS

Estarao cobertos pela Assisténcia 24h os eventos de carater emergencial,

que impecam a locomocao do veiculo por seus préprios meios ou do associado,
em decorréncia de pane, colisdao, incéndio, roubo, furto ou capotamento.
Limite: uma utilizacdo por més para cada evento.

IMPORTANTE:
O Associado é responsavel pelo veiculo e seus pertences até a chegada da
Assisténcia 24h

3. BENEFICIARIO(S)

a) Condutor;

b) Pessoa transportada a titulo gratuito que se encontrem no veiculo no
momento do evento.

Observacao:

Em caso de pane de qualquer natureza, nao havera coberturas aos
ocupantes do veiculo atendido, apenas suporte emergencial.

4. DOMICILIO/MUNICIPIO
Endereco de circulagao habitual do veiculo, declarado
no banco de dados inicial.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA 24h

5.1. Auxilio mecanico (pane mecanica ou elétrica: 1 utilizagdo no periodo de
30 dias)

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que
impossibilite sua locomoc¢ao por meios préprios, podera ser
enviado o mecanico para tentar executar o reparo
emergencial no local.
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Este servico nao cobre custos de compra de pecas ou decorrentes da mesma,
tais como deslocamento e troca. Na impossibilidade da execu¢ao do reparo no
local, fica garantido o envio do reboque que transportara o veiculo até a oficina
referenciada conforme item 5.2.

Limite: 1 (um) Atendimento Mecanico no periodo de 30 (trinta) dias.

5.2. Reboque

Em caso de evento coberto com o veiculo assistido que impossibilite sua
locomocgao por meios proéprios, sera enviado um reboque conforme
estabelecido:

5.2.1 Reboque em caso de pane elétrica ou mecanica

Em caso de pane elétrica ou mecanica, o veiculo protegido sera transportado
até o recurso mais préximo, conforme limites:

Limite: 1(uma) utilizacao no periodo de 30 (trinta) dias.

Quilometragem: O veiculo protegido sera transportada até o

recurso mais préximo, limitado a 1000 (mil) quilometros, sendo 500
(quinhentos) quilometros de ida e 500 (quinhentos) quilometros de volta.

IMPORTANTE:

Se o veiculo estiver com carga ou reboque (carretinha ou similar),

esta ndo possuira cobertura para a remocao. Neste caso apenas o veiculo
protegida sera atendida.

5.2.2 Reboque em caso de sinistro
Em caso de sinistro (colisdo, incéndio) o veiculo sera transportado até
a oficina referenciada pela Master Brasil, sem limite de quilometragem.

5.3. Auxilio em caso de pane seca ou troca de pneus

Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de
combustivel, a Assisténcia 24h providenciara o reboque do veiculo até o posto
de combustivel mais préximo, limitado a 100 (cem) quilometros totais, sendo
50 (cinguenta) quildmetros de ida e 50 (cinquenta) quildbmetros de volta

do local do evento. Ficando por conta do condutor os gastos com o
abastecimento do veiculo.

Limite: 1(uma) utilizacdao no periodo de 30 (trinta) dias.
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Troca de pneus

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo sera enviado profissional para
efetuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou o
reboque do veiculo até um borracheiro mais préximo, limitado a 100 (cem)
quilémetros totais, sendo 50 (cinquienta) quildbmetros de ida e 50 (cinquenta)
quilometros de volta do local do evento. ou até o recurso mais préximo.

Nao estdao cobertas pelo servico as despesas para conserto do pneu, camara,
aro e qualquer outra peca relacionada com o evento, exceto a remuneracao do
profissional enviado para troca do pneu ou reboque do veiculo.

O Associado perdera este beneficio caso ndao possua pneu estepe disponivel.
Limite: 1 (uma) utilizacao no periodo de 30 (trinta) dias.

5.4. Guarda do veiculo (em caso de sinistro)

Caso nao seja possivel reboque do veiculo até a oficina, em funcao do horario
ou outra condicdo impeditiva, a Assisténcia 24h tomara as medidas necessdrias
para a guarda do veiculo em local seguro até que o servigo possa ser efetuado.

Limite: Para a guarda do veiculo ndao ha limite de diarias.

5.5. Chaveiro

Se o veiculo nao puder ser ligado em razao de perda ou extravio das chaves,
esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignicao,
serd enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave
quebrada na ignicao ou na fechadura. Nao estao cobertas a confeccao de
chaves nem os custos de mao-de-obra e pecas para troca e conserto de
fechadura ou igni¢cdo ou, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais
como tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcao.

O envio do prestador para esse servico deve respeitar o limite de 50
(cinguenta) quildmetros de raio, sendo 100 (cem) quiléometros no total de ida
e volta.

Limite: 1 (uma) utilizacao no periodo de 30 (trinta) dias, limitado a
4 (quatro) utilizacdes ao ano.
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5.6. Taxi

Apods a remocao do veiculo pela Assisténcia 24h, em caso de: colisao,

roubo furto, ou incéndio, sera enviado transporte para retorno do Associado
ou condutor e dos ocupantes do veiculo até a residéncia ou outro destino,
limitado ao valor de R$ 350,00 (trezentos e cinqlienta) reais, dentro da
capacidade legal do veiculo.

Limite: uma utilizacido por més até RS 350,00 (trezentos e cinqlienta), até o
recurso mais préximo.

5.7. Meio de transporte alternativo

Em caso de acidente, roubo ou incéndio, a central da assisténcia colocara a sua
disposicao e de seus acompanhantes (até 5 pessoas no total, sendo motorista e
mais 4 pessoas) o meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu
domicilio ou continuacao de viagem. O meio de transporte sera dito pela
central, sendo 6nibus, taxi ou aéreo levando em considerag¢ao a disponibilidade
de prestador, custo e tempo. Para continua¢ao da viagem, a distancia até o
destino devera ser menor ou igual a distancia de volta para o domicilio.

Limite: uma utilizacido por més até RS 700,00 (setecentos reais).

5.8. Hospedagem

Caso nao seja possivel fornecer o servico de meio de transporte alternativo por
indisponibilidade de transporte, os ocupantes do veiculo terao direito a duas
diarias de hotel em rede credenciada, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais)
totais. Fica como responsabilidade do assistido todas as despesas nao
compreendidas no preco da diaria como gastos com restaurantes, frigobar,
telefone, lavanderia, etc.

Limite: valor total de RS 500,00 (quinhentos reais) limitado a duas diarias de
RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

5.9. Motorista Amigo

Se o motorista do veiculo, ndao se sentir em condicdes fisicas ou psicolégicas de
conduzir o veiculo para seu retorno a residéncia e ndao havendo em sua
companhia outra pessoa habilitada em condi¢cdes de substitui-lo, a Assisténcia
24h fornecera um motorista para conduzir o veiculo ativo e seu condutor de
volta para sua residéncia, estacionando-o em local indicado pelo condutor.
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Caso o condutor ndo esteja em condi¢des de indicar onde estacionar o
veiculo e de guardar as chaves do mesmo, o motorista enviado pela
Assisténcia 24h estacionara o veiculo em local seguro, préximo a
residéncia do condutor, informando a familiares ou ao porteiro

do prédio a localizacao e entregando as chaves, mediante

protocolo.

Obs: Esta garantia esta disponivel exclusivamente dentro do municipio de
dominio do assistido. A garantia serd valida somente se o veiculo estiver em
condicoes de trafegar conforme as exigéncias das normas oficiais de transito e
se forem apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado pela
Assisténcia 24h.

Limite: quatro utilizagcées por ano.

5.10. Transporte para retirada do veiculo

Apos a localizagcdo do veiculo caso o mesmo seja furtado, a assisténcia coloca a
disposicdao o meio de transporte mais adequado para que o Associado ou uma
pessoa indicada possa recupera-lo. Considera-se meio de transporte adequado
aquele que a assisténcia julgar mais viavel, levando em consideracao a
disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.

Limite: 1000 (mil) quilometros, sendo 500 (quinhentos) quilometros de ida e
500 (quinhentos) quilometros de volta.
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6. EXCLUSOES ASSISTENCIA 24h

A. Servicos solicitados pelo associado sem o prévio consentimento da
Assisténcia, exceto nos casos de for¢ca maior ou impossibilidade material
comprovada;

B. Conducao ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada na
categoria;

C. Conduc¢do ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de
drogas ou sem condic¢des psicolégicas ou fisicas;

D. Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicao por parte das
pessoas assistidas e da participacao de veiculo em competicoes, apostas ou
provas de regularidade ou velocidade (rally off road);

E. Assisténcia, se ultrapassar a capacidade nominal, quer de pessoas ou carga
do veiculo assistido;

F. Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao
trafego, de areias fofas ou movedicas;

G. Despesas extras de estadia, como refeicoes, bebidas e todas aquelas nao
incluidas na diaria do hotel;

H. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer quer perturbag¢des de ordem publica e veiculos plotados;

I. Atos ou atividades das forcas armadas ou de forcas de seguranca em tempos
de paz;

J. Eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutacgao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

k. Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario,
tais como inundacgdes, terremotos, erupg¢oes vulcanicas, tempestades
ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais e
meteoritos, queda de arvores ou inundacoes.

7. CONDI(}GES GERAIS - ACIDENTE DE TRANSITO

7.1. Definicdes

Abrangéncia: Territério nacional.

Caréncia: Para as ocorréncias de acidente de transito em todo o territério
nacional nao havera caréncia para esse servico.
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7.2. Condicoes Gerais

A prestacao de servicos pela Assisténcia sera providenciada de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislagao, costumes, localizacao e horario do
local do evento.

Para ter direito aos servigcos a seguir, o responsavel ou familiar devera acionar a
Assisténcia, desde o inicio do sinistro, para que a mesma realize e coordene
todos os procedimentos cabiveis.

Em nenhuma hipétese devera a familia encomendar diretamente os servigcos
constantes neste instrumento, sob a pena de arcar com os 6nus decorrentes,
pelos quais ndo se responsabiliza a Assisténcia.

Nao sera realizado qualquer reembolso decorrente das despesas
comprovadas com os servicos mencionados neste manual, caso a central
24h nao seja acionada.
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A prestacdo de servigos pela Assisténcia 24 horas séra providenciada de acordo com a infraestrutura, r

TABELA - UTILIZACAO DE SERVIGOS - ASSISTENCIA 24 HORAS

do e hordrio do evento.

LIMITE ) ]
SERVICOS CAUSAS ; LIMITE DE DIARIAS  LIMITE DE KM (RAIO EVENTO BENEFICIARIOS
. MONETARIO (RAI0)
" UMAUTILIZACRONO | 1000 KM (500/KM IDA E ) )
REBOQUE ?
FALHA MECANICA el i e sty PANE MECANICA VEICULO PROTEGIDO
REBOQUE ¢ UMA UTILIZAGAONO | 1000 KM (500/KM IDA E : ;
Q FALHA ELETRICA A C e L, PANE ELETRICA VEICULO PROTEGIDO
PESSOAS TRANSPORTADAS A TITULO GRATUITO
QUE SE ENCONTREM NO VEICULO NO
REBOQUE SINISTRO ILIMITADO ILIMITADO SINISTRO MOMENTO DO EVENTO, NAO HAVERA
COBERTURAS AOS OCUPANTES DO VEICULO,
APENAS SUPORTE EMERGENCIAL
VAR G VUL PARAGEICI A 100 KM TOTAIS (50/KM IDA E| RECARGA DE BATERIA
LEVAR O VEICULO PARA OFICINA UMA UTILIZAGAO NO )
REBOQUE ?
“ OU OUTRO LUGAR DE PERIODO DE 30 DIAS 50/KM VOLTA) OU GUINCHO RECELORRCIECICS
PREFERENCIA DO ASSOCIADO
TROCA DE PNEU (CASO O
A 100 KM TOTAIS (50/KM IDA E| TROCA DE PNEU COM )
REBOQUE VAU L UMA UTILIZAGAO NO el VEICULO PROTEGIDO

IMPOSSIBILITADO DE UTILIZAR
O PNEU ESTEPE)

RECARGA DE BATERIA

AUXILIO MECANICO PARA
REALIZAR A RECARGA NA
BATERIA DO VEICULO
PROTEGIDO

CHAVEIRO

ABERTURA DE VEICULO

SERVICO MECANICO

REPARO EMERGENCIAL NO
LOCAL DO EVENTO

PANE SECA

FALTA DE COMBUSTIVEL

TROCA DE PNEUS

PNEU FURADO

PERIODO DE 30 DIAS

50/KM VOLTA)

AUXILIO DE GUINCHO

UMA UTILIZACAO NO

100 KM TOTAIS (50/KM IDA E

j RECARGA DE BATERIA t
PERIODO DE 30 DIAS 50/KM VOLTA) VEICULO PROTEGIDO
UMA UTILIZAGAO NO | 100 KM TOTAIS (50/KM IDA E TIERE VEICULO PROTEGIDO
PERIODO DE 30 DIAS 50/KM VOLTA)

UMA UTILIZAGAO NO UM ATENDIMENTO

h ¢ MECANICO NO PERIODO DE MECANICO VEICULO PROTEGIDO

PERIODO DE 30 DIAS
30 DIAS
UMA UTILIZACGAO NO 100 KM TOTAIS (50/KM IDA E ;

; PANE SECA VEICULO PROTEGID!
PERIODO DE 30 DIAS 50/KM VOLTA) ULO PROTEGIDO
UMA UTILIZAGAO NO SUBSTITUICAO DO PNEU .

¢ € TROCA DE PNEU VEICULO PROTEGIDO

PERIODO DE 30 DIAS

DANIFCADO PELO PNEU ESTEPE

NAO HA LIMITES DE

GUARDA DO VEICULO CASO DE SINISTRO o ILIMITADO GUARDA DO VEICULO VEICULO PROTEGIDO
SINISTRO UMA UTILIZAGAO NO ATE O RECURSO MAIS CONDUTOR E OCUPANTES DO
TAXI (COLISAO,ROUBO,FURTO, ATE R$ 350,00 R BRSO EIS e — SINISTRO i ——
INCENCIO, CAPOTAMENTO)
SINISTRO ATE RS 700,00 (ATE ~ RETORNO PARA DOMICILIO, A
TRANSPORTE (COLISAO,ROUBO,FURTO osspsssbAs() UMA UTILIZAGAO NO OU CONTINUAGRO DE ! SNEGE ATE 05 PESSOAS NO TOTAL (SENDO O
) ! ¢ ! PERIODO DE 30 DIA MOTORISTA E MAIS 04 PESSOAS
AUEREATIVO) INCENCIO, CAPOTAMENTO) CRURESCRIS VIAGEM )
SINISTRO -
- , UMA UTILIZAGAO NO . CONDUTOR E OCUPANTES DO
HOSPEDAGEM (COLISAO,ROUBO,FURTO, ATE RS 500,00 ¢ LIMITADO A DUAS DIARIAS SINISTRO

INCENCIO, CAPOTAMENTO)

PERIODO DE 30 DIAS

VEiCULO

TRANSPORTE PARA
RETIRADA DO VEICULO

CASO O VEICULO SEJA FURTADO

ATE R$ 700,00

UMA UTILIZAGAO NO
PERIODO DE 30 DIAS

1000 KM (500/KM IDA E
500/KM PARA VOLTA)

SINISTRO - FURTO

VEICULO PROTEGIDO
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